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Questionamento 1.doc;
Sr. Pregoeiro boa tarde

Segue nossos pedidos de esclarecimentos ao pregao acima referido.
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AO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO SRP N°© 47/2019
PAe/SEI n°: 0005415-88.2019.4.01.8000

Att. Sr. Pregoeiro

A empresa Lenovo Tecnologia (Brasil) LTDA, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
07.275.920/0001-61, interessada em participar no referido certame, vem mui
respeitosamente diante de V.Sa. solicitar esclarecimentos sobre o0s seguintes quesitos
constantes do Edital e das especificacdes técnicas:

1. Entendemos que, a substituicdo do equipamento mencionado no item
3.1.15. da Minuta Contratual dar-se-a apenas quando da impossibilidade de
reparo do mesmo, exceto quando defeito for detectado antes do aceite
definitivo mencionado no item 6.2.2. ou 7.15.1. da mesma Minuta deste
Edital. Esta correto nosso entendimento?

2. Acerca do fornecimento dos acessérios (headset), a garantia padrdo de
mercado é de 12 meses, especialmente pelo fato de que sua utilizagao e
conservacao depende do zelo e manuseio do usuario. Para que nao haja
prejuizo ao erario por falta de zelo do servidor na conservagdo do acessorio,
entendemos que a garantia a ser prestada, portanto, € a padrdo de
mercado, qual seja de 12 meses. Nosso entendimento esta correto?

3. As empresas fabricantes de computadores via de regra ndo possuem
servicos proprios de atendimento de servigos de garantia estendida ou de
manutencdo. No caso de a contratada vir a ser um fabricante, tais servigos
de garantia estendida ou de manutencdo podem ser executados
integralmente pela rede conveniada de assisténcia técnica da empresa
fabricante dos computadores?

4. Entendemos que o atendimento telefonico mencionado no item 7.7. da
Minuta de contrato, bem como o reparo a ser executado nas dependéncias
da contratante, sera realizado em dias Uteis, (segunda-feira a sexta-feira,
exceto feriados), em horario comercial (das 8h as 18h). Estad correto nosso
entendimento?

5. Caso contrario, solicitamos a Contratante informar os horarios para
realizacao dos atendimentos supracitados.

6. Entendemos que nao obstante as multas contidas no item 13.6 da Minuta
Contratual deste Edital preveja penalidade aplicada sobre o valor total
contratado, como forma de atendimento a proporcionalidade contratual, a
penalidade por ndo cumprimento dos prazos de entrega se aplicard sobre o
item efetivamente em atraso. Nosso entendimento esta correto?

7. Sobre o disposto no item 13.7da Minuta Contratual deste Edital, solicitamos
ao orgdo informar os critérios para definicdo da inexecugdo parcial e total do
contrato.

8. Entendemos que ndo obstante as multas contidas no item 13.7 da Minuta
Contratual deste Edital preveja penalidade aplicada sobre o valor total
contratado, como forma de atendimento a proporcionalidade contratual, a

lenovo 1



ThinkCentre | ThinkPad

penalidade por inexecugdo parcial sera aplicada sobre o item efetivamente
em atraso. Nosso entendimento estd correto?

Desde j& agradecemos e ficamos no aguardo de uma resposta favoravel, entendendo que
seria de interesse deste Orgdo a nossa participacdo no certame.

Atenciosamente,

Sao Paulo, 29 de outubro de 2019.

Marco César Ribas Volaco
Gerente de Vendas

RG. N° 2.933.372 SSP/DF
CPF. N°465.156.829-72
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